GUIA DE ENCUESTA
MULTILINGUE

UNA GUIA PARA COMO HACER RECOPILACION,
ANALISIS E INTERCAMBIO DE DATOS BILINGUES
IMPULSADOS POR LA COMUNIDAD
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Objetivos de aprendizaje

o kB W

Al final de esta guia/taller usted podra:

Disenar y crear una encuesta multilingue

Crear preguntas de encuesta que lo ayuden a recopilar la informacion que necesita
Distribuyir encuestas a su comunidad

Analizar los datos que recopila en tu encuesta

Compartir sus recomendaciones de manera significativa con su comunidad
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;COMO AYUDARA ESTE GUIA DE ENCUESTA e =
MULTILINGUE A M Y A MI EQUIPO?

Este guia esta disefiada para responder a las preguntas mas frecuentes (FAQ) que
pueden surgir al desarrollar una encuesta multilingtie, tales como:

. Cémo diseno una encuesta multilinglie eficaz?

¢ Qué plataforma de encuestas en linea debo usar?

¢Deberia tener una encuesta multilinglie o encuestas separadas?

. Cudl es la mejor manera de manejar las traducciones de idiomas?

¢ Coémo redactas efectivamente las preguntas de una encuesta?

¢ Cudles son las mejores practicas para la limpieza de datos?

¢ Cudl es la mejor manera de compartir mis resultados con el publico?

iY muchos mas!
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RO

A F A 2%

s&'" 5 DataShare
i@ Yf » ¢ SantaCruzCounty
. g!%"‘\&* Data /m Action

Las escuelas, el gobierno, las organizaciones sin fines de lucro y los miembros de la comunidad de base pueden
disenar, realizar y analizar encuestas con las herramientas adecuadas. La creacion de encuestas multilinglies
aumenta el impacto de las encuestas en nuestra comunidad al reducir las barreras a la participacién y aumentar el

acceso a la informacién.
Profundiza la Comprension

Las encuestas son una excelente
manera de comprender cémo le
estd yendo a su comunidad y qué
necesitan y quieren. Esta
informacidn se puede utilizar para
desarrollar planes estratégicos,
fortalecer los esfuerzos de
promocién y realizar un
seguimiento del impacto de su
trabajo.

Aumenta el Compromiso

Las encuestas pueden ser una
forma eficiente de involucrar a un
gran grupo de personasy, a
menudo, brindan una forma
anénima de expresar inquietudes
que las personas pueden no
sentirse cdmodas compartiendo
publicamente.

Equidad de los Centros

Cuando se crean y comparten con
las comunidades de manera
accesible (es decir, idioma,
alfabetizacion, formato y
confianza), las encuestas pueden
aumentar la equidad al realizar las
historias y los datos de
comunidades histéricamente
menos representadas.
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Disenando
una
encuesta
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En esta seccién responderemos a las siguientes
preguntas:

;Qué es el diseno de encuestas?

iCuales son los objetivos de su encuesta?
:Qué busca lograr al recopilar estos datos?
;Para qué se utilizaran sus resultados?

iSe compartiran sus resultados internamente
o externamente?
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; QUE ES EL DISENO DE ENCUESTAS?

Definicion: El disefo de la encuesta es el proceso de creacién de una
encuesta.

El proceso incluye:

Establecer objetivos de encuesta para producir los puntos de datos/resultados
que esta buscando
Utilizar una plataforma (a menudo en linea) para los componentes de su

encuesta
Disenar el formato, incluyendo; que tanto durara la enquesta, tipo de
preguntas, idioma y diseno
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DISENO DE ENCUESTAS

; Cuales son los objetivos de su encuesta?

Una parte critica del disefio de la encuesta es delinear sus objetivos. Trabaje con
su equipo para identificar los temas clave que desea medir antes de sumergirse
en el diseno de la encuesta.

Puede estar buscando recopilar datos numéricos, como la participacion
comunitaria, o puede estar interesado en datos cualitativos, como los
sentimientos de conexién social en una comunidad. Ambos tipos de datos se
pueden recopilar a través de una encuesta, pero establecer objetivos
compartidos, con anticipacion, lo ayudara a formatear sus preguntas de una
manera que recopile estas medidas de manera efectiva.

PARTE 1 - Disefar y crear una encuesta bilingtie
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; Cuales son los objetivos de su encuesta?

Estos son algunos ejemplos de los objetivos de la encuesta que su organizacién podria tener:

¢Cuantos miembros de la comunidad estan participando en los programas que ofrecemos?
¢Qué tan familiarizado esta el publico con nuestra organizacion?

¢Nuestra organizacién estd impactando positivamente a la comunidad?

¢Cuéles son las principales necesidades de nuestra comunidad?

Las encuestas se pueden disefiar de manera que respondan a casi cualquier pregunta que pueda
tener.

PARTE 1 - Disefar y crear una encuesta bilingtie
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¢Qué busca lograr al recopilar estos datos?

Para identificar las preguntas orientadoras que le servirdn mejor, asegulrese de que sus objetivos sean lo
méas INTELIGENTES y CLAROS (SMART y CLEAR en inglés) posible.

Los objetivos SMART son: Los objetivos CLEAR son:

e  Especifico — claramente definido e Colaborativo: logrado en asociacién con otros
Medible: facil de registrar, escalary e Limitado: posee un alcance y una duracién
comparar definidos

e Alcanzable: no solo posible sino también e Emocional: aprovechar la energia y la pasion del
razonable equipo que trabaja para lograrlos.

e Relevante: refleja la mision de tu e Apreciable: las metas mas pequenas
organizacion contribuyen a un objetivo méas grande

e Limitado en el tiempo: capaz de lograrse e Refinable: se adapta a entornos que cambian
en un marco de tiempo fijo rapidamente

Adaptado de Data Playbook - Charles and Lynn Schusterman Family Foundation
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. Para qué se utilizaran los resultados?

Dependiendo de tu objetivo, buscaras resultados diferentes. Los usos comunes de los resultados
de la encuesta incluyen:

e Seguimiento del impacto que una organizacién/proyecto estd teniendo en la comunidad

e Informar los planes de trabajo internos para el futuro

e Proporcionar un informe al publico en general para mostrar el progreso de una
organizacion.

Una vez que su equipo decida la audiencia de la encuesta, esto puede afectar la duracién, los
detalles y la complejidad de la encuesta.

PARTE 1 - Disefar y crear una encuesta bilingtie
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. Para qué se utilizaran los resultados?

Aqui hay unos ejemplos:

Planificacion del programa Preguntas abiertas para recopilar datos cualitativos (baja
necesidad de andlisis de datos)

A cuantas personas se atiende Concéntrese en datos cuantitativos que pidan a las
personas que informen sobre su participacion

Entendiendo las necesidades de Configure la encuesta de una manera que le permita
la comunidad realizar anélisis de datos de grandes conjuntos de datos
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Ejemplo: preguntas abiertas

12. Do you have any other comments or suggestions you would like to share with C2C?

1. (Tiene algun otro comentario o sugerencia que le gustaria compartir con C2C?

VZ

PARTE 1 - Disefar y crear una encuesta bilingtie
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DISENO DE ENCUESTAS

i Los resultados se compartiran internamente o externamente?

Dependiendo de quién sea su audiencia para su encuesta, estructurard su encuesta en
diferentes formatos.

] . R ’ . .
o e Silaencuesta es para el publico, b Si la encuesta es para uso interno,
o |.¥ ) proporcione un contexto para las | es posible que pueda entrar en
o\ L5 Jo . 00 040 ,
&3%  preguntas, explique los e mas detalles en las preguntas y
conceptos con los que las hacer referencia a conceptos
personas pueden no estar especificos.

familiarizadas y use un lenguaje
accesible.
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Plataformas de encuestas en linea comunes y faciles de usar:

Libre

B Google Forms

PROS CONTRAS PROS CONTRAS

Capacidades limitadas de disefio de
preguntas

Facil de usar

Opciones de visualizacién de
resultados limitadas

Voo SurveyMonkey

Gratis para funciones basicas

Se requiere una cuenta paga para
funciones adicionales

9 tipos de formatos de preguntas
disponibles

No se pueden filtrar los resultados de
datos por ciertos criterios

15 tipos de formatos de preguntas
disponibles

Puede requerir mas tiempo para
disefar la encuesta

Puede filtrar resultados de datos

Encuesta mas complicada de disefiar

Produce graficos con resultados de
encuestas.

onvertir datos en gréaficos
C rtir dat f
personalizados

Facil de agregar colaboradores

Produce gréaficos con resultados de
encuestas.
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B Google Forms

E Ejemplo/Example [ ¥r  Allchanges saved in Drive

Questions ~ Responses  Settings.

e o o < IEB

Spanish / English

Form description

Nombre /Name *

Short answer text

14l fue el tema més valioso que cubrimos en la =]
citacion? / What was the most valuable topic we
covered in the training?

Recursos de COVID-19 / COVID-19 resources

Apoyo de salud mental / Mental health support

Informacién sobre buena nutricion / Information about good nutrition

Option 4

® Multiple choice

@

=]

T
« =

=
X

=5}
x -
X

Ejemplo / Example

SUMMARY
ofl

Build
&

style

Logic

i
Options

Format

prnt

<
Collansa

DESIGNSURVEY  PREVIEW & SCORE

QUESTION BANK

Recommended Questions.

Previously Used Questions

All Categories

Community

Customer Feedback

Customer Satisfaction

Demographics

Education

Events

Healthcare

]

Ve SurveyMonkey

COLLECT RESPONSES  ANALYZERESULTS  PRESENT RESULTS
PageLogic v More Actions v
® UPGRADE T0 ADD A LOGO
Ejemplo / Example

© PAGE TITLE

Esta encuesta es para determinar qué tan familiarizado esté con el Distrito Escolar de Live Oak. / This survey is
to determine how familiar you are with the Live Oak School District.

*1.¢Cuéntos hijos tienes? / How many kids do you have? © o

Oooooog

@
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:Como puede aumentar el nUmero y la precision de las

respuestas que recibe?

Menos es mas. Los encuestados pueden sentirse facilmente abrumados por una encuesta larga. Al
mantener su encuesta breve y concisa, es mas probable que obtenga mas respuestas y que las
respuestas sean mas precisas.

Honrar el tiempo de las personas. Cuando las personas se toman un tiempo de su dia para responder su
encuesta, es importante que mostremos a los encuestados que valoramos su tiempo. Esto puede significar
ofrecer un incentivo, como una tarjeta de regalo o un premio en una rifa, a los participantes.

Sea transparente sobre la confidencialidad. Informe a la gente cémo se utilizarén los resultados de esta
encuesta y como se protegera su privacidad. Las preguntas de la encuesta pueden pedir a los
encuestados que compartan informacion personal y es parte de nuestra responsabilidad informarles
cudles son los propositos de la misma.



PARTE 2

Crear preguntas
de encuesta que
lo ayudaran a
recopilar la
informacién que
necesita

En esta seccion responderemos a las
siguientes preguntas:

:Qué es el diseno de preguntas?

¢ Coémo disenas tus preguntas de
una manera que sea accesible y
efectiva?

:Como promover practicas
inclusivas al disenar preguntas?
¢{Como se usan las escalas? ;Cudl es
el mejor tipo de escala para usar?
:Qué es una escala Likert y cuando
se usa?

¢ Qué es una escala dicotomica y
cuando se usa?

:Deberia tener una encuesta
multilinglie o encuestas separadas
para cada idioma?

¢Coémo traduzco las preguntas de mi
encuesta?

Datashare

Santa Cruz County
Data fm/ Action
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;QUE ES EL DISENO DE
PREGUNTAS?

Definicién: Este es el proceso de elaboracion de preguntas que le daran las
respuestas que estd buscando.

El proceso incluye:

Elaboracién de preguntas que sean accesibles

Formular preguntas para que sean eficaces en el seguimiento a lo largo del tiempo
Elegir formatos de preguntas que promuevan la inclusién

Utilizar escalas, respuestas dicotémicas y abiertas.

Tomar decisiones sobre cémo implementar preguntas y traducciones multilingties
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DISENO DE PREGUNTAS

; Como disenas tus preguntas de una manera que sea accesible y efectiva?

Es importante escribir sus preguntas de una manera que se adapte a la audiencia a la que esta
recopilando respuestas. Considere los antecedentes culturales y educativos de su audiencia durante su
disefio y proporcione contexto en las preguntas si es necesario.

Si planea reciclar su encuesta el proximo afo, sea intencional sobre cémo enmarca las preguntas para
que puedan reutilizarse para recopilar los datos. Por ejemplo, si estd realizando un seguimiento de la
participacion en una actividad que puede cambiar de un afio a otro, mantenga el marco de las
preguntas simple: "; Cuantas veces participd en la 'actividad X' este afio?"

Identifique los pilares clave que estd midiendo y alinee sus preguntas para recopilar los datos que
necesita.
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DISENO DE PREGUNTAS

:Como promover practicas inclusivas en el diseno de sus preguntas?

Los datos que se desglosan por informacién

demogréfica de los participantes (como edad, SEIS MEJORES PRACTICAS:

raza, género, estado socioeconémico) ayudan a

pintar una imagen mas rica de nuestras Usa un Ienguaje accesible

Com“”idad?s para orientar mejor los servicios, 2. Explique POR QUE esté recopilando datos demograficos
la promocién y las intervenciones. 3. Proporcione casillas de verificacion de seleccién multiple o
preguntas abiertas

-

La forma en que recopilamos datos

demograficos puede perpetuar la inequidad y 4. Evaluar el orden de las opciones de respuesta
sistemas dafinos o fomentar una cultura 5.  Ofrezca a los encuestados la opcidn de optar por no
saludable de equidad e inclusion. participar

6. Solicitar retroalimentacién de las comunidades que

Siga las mejores practicas para promover un .
v Jores para p respondieron

enfoque reflexivo hacia la equidad y la

inclusion. *Adaptado de “Mas que nimeros: una guia hacia la

diversidad, la equidad y la inclusion (DEI) en la recopilacién
de datos”, Charles y Lynn Schusterman Family Philanthropies
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PRACTICAS EQUITATIVAS EN PROYECTOS DE DATOS T

:Como promover practicas inclusivas en el diseno de sus preguntas?

1. Usa un lenguaje accesible

“Accesible” incluye a todos. Las personas pueden sentirse excluidas cuando no entienden palabras o
frases. Algunas mejores practicas incluyen: limitar y definir la jerga, usar un nivel de lectura de tercer
grado en todas las comunicaciones, traducir materiales para hablantes no nativos de inglés, probar sus
materiales con miembros de la comunidad, usar graficos/iconos para explicar conceptos.

\\L/, 2. Explique POR QUE esta recopilando datos demograficos
8 Esta es informacién privada que puede ser sensible, enfatice el consentimiento, para qué utilizara los
datos, y la confidencialidad.

La identidad es compleja: brinda a los encuestados la libertad de expresar la diversidad de su
identidad al permitirles seleccionar multiples respuestas o identificarse a si mismos.

/ 3. Proporcione casillas de verificacion de seleccion multiple o preguntas abiertas

*Adaptado de “Mas que nimeros: una guia hacia la diversidad, la equidad y la inclusién (DEI) en la recopilacién de datos”, Charles y Lynn Schusterman Family
Philanthropies



\obv * q"o !7%')
&2y DataShare

Santa Cruz Coun

PRACTICAS EQUITATIVAS EN PROYECTOS DE DATOS e LR

:Como promover practicas inclusivas en el diseno de sus preguntas?

M
&

4. Evaluar el orden de las opciones de respuesta

El orden de las opciones de respuesta puede reforzar el prejuicio implicito, como poner "Estados Unidos" como primera
respuesta a una pregunta sobre el pais de origen, o "blanco" como primera respuesta a las preguntas sobre raza y etnia.
Las mejores précticas para evitar estos prejuicios incluyen opciones de respuesta aleatorias, ordenédndose
alfabéticamente u organizando manualmente opciones para respaldar una experiencia de encuesta inclusiva.

5. Ofrezca a los encuestados la opcién de optar por no participar
La identidad es personal, y si se requiere que los encuestados respondan preguntas demograficas, es posible que no
completen la encuesta o el formulario. Incluye opciones como “prefiero no contestar” y opciones para autodescribirse.

6. Solicitar retroalimentacion de las comunidades que respondieron

Busque activamente aportes de personas que representen a sus poblaciones de interés sobre qué datos demograficos
serdn mas Utiles, relevantes e inclusivos. Compensa siempre que sea posible (los premios y las rifas pueden ser Gtiles con
presupuestos ajustados).

*Adaptado de “Mas que nimeros: una guia hacia la diversidad, la equidad y la inclusién (DEI) en la recopilacion de datos”, Charles y Lynn Schusterman Family

Philanthropies
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DISENO DE PREGUNTAS

;. Como se usan las escalas? ;Cual es el mejor tipo de

escala para usar?
Hay varios tipos de escalas que se pueden usar para sus preguntas que recopilaran diferentes

tipos de informacién. Ciertas escalas se adaptan mejor a diferentes audiencias

Una vez que decida qué tipo de escala desea utilizar, sea consistente a lo largo de su encuesta

Puede ser confuso para las personas adaptarse a estos diferentes tipos de escalas y puede

resultar en respuestas imprecisas

iSigue leyendo para conocer algunas de las escalas mas comunes!



DISENO DE PREGUNTAS

;Qué es una escala de Likert y cuando se usa?
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Se puede utilizar una escala
de Likert cuando se desea
medir el nivel de acuerdo
con una afirmacion. Una
escala tipica puede incluir
una escala de calificacion
de 1-4 o0 1-5.

Respuestas 1 2 3 4 5
Frequencia Nunca Poco frecuentemente A veces Con frecuencia Siempre
Calidad Pesima Mala Regular Buena Excelente
Intensidad Ninguna Poco moderado Moderado Poco severo Severo
Acuerdo Muy en desacuerdo Poco en desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Aprobacion Desaprobar Desaprobar Neutral Aprobar Aprobar fuertemente
fuertemente
Conciencia No informada Un poco informada MOfieradamente Informada Extl:emadamente
informada informada
. . . Moderadamente . Extremadamente
Importancia No tan importante Un poco importante importante Muy importante importante
Familiaridad No conocido Un poco conocido Moderada.mente Muy conocido Extremademente
conocido conocido
Satisfaccion No del todo satisfecho Satisfecho Moder_adamente Muy satisfecho Compll etamente
satisfecho satisfecho
Funcionamiento Muy por debajo de los Abajo de los Cumple con los Por encima de los Muy por encima de
estandares estandares estandares estandares los estandares

®  ;Deberias incluir una opcién
neutral en tu escala?

®  En general, no se recomienda
incluir una opcioén neutral. Si
bien ofrece una opcién para
las personas que son
neutrales sobre el tema, la
investigacion ha demostrado
qgue muchas personas elegiran
esta opcién y no brinda tanta
informacién sobre su opinién.




Ejemplo de escala de Likert

| am familiar with resources in my community.

Strongly disagree Strongly agree

Estoy familiarizado con los recursos de mi comunidad.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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:Qué es una escala dicotomica y cuando se usa?

Se utiliza una escala dicotémica cuando se desea una medicién menos refinada. Esta escala
ofrece dos opciones a los encuestados, en extremos opuestos de la escala.

Ejemplo: “Han sido utiles los programas de este afo? Opciones de respuesta: si 0 no

Consideraciones:

4 PRO: | i i
: los encuestados tienen que elegir
* 9 9 CON: puede perder algunos de los
una respuesta, pueden usar una cara ! : .
. X refinamientos de la concordancia de
sonriente y una cara triste para las o,
) . ) medicién
poblaciones menos alfabetizadas (p. €j.,
ninos)
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13. C2C is led by parents and community members - we value your voice. Would you be interested in
participating in a future Parent Leadership Committee meeting?

O VYes
O No

12. C2C esta dirigido por padres y miembros de la comunidad; valoramos su voz. (Estaria interesado en
participar en una futura reunion del Comité de Liderazgo de Padres?

QO si
ONo



DISENO DE PREGUNTAS

;Deberia tener una encuesta multilingtie o encuestas

separadas para cada idioma?
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Mas facil de analizar los datos
en su conjunto

1) Una encuesta con preguntas multilingties

PROS CONTRAS

Més texto en la encuesta

Mas facil de distribuir

M3s dificil revisar los datos
por idioma

Seguimiento de una sola
encuesta

Puede ser mas abrumador
para los encuestados.

Menos texto en la encuesta

2) Encuestas separadas, una para cada idioma

PROS CONTRAS

Mas dificil de analizar los datos
en su conjunto

M3s facil de revisar los datos
por idioma

Mas dificil distribuir

Mas facil de recopilar
respuestas narrativas
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;. Como traduzco las preguntas de mi encuesta?

Si tiene un traductor en el personal, este es un buen momento para incluirlo en

el proyecto.
Google Translate o Rev.com son herramientas utiles para traducir sus preguntas a
otro idioma.

Asegurese de que un hablante nativo revise las preguntas antes de finalizar para
asegurarse de que las traducciones se hayan realizado correctamente. Esto
ayuda a eliminar cualquier error de traduccién que pueda cambiar el significado
de las preguntas y resultar en respuestas inexactas.



Google Translate

X Text B Documents

DETECT LANGUAGE

ENGLISH

SPANISH FRENCH v

PROS

Facil de usar

0/ 5000

< SPANISH ENGLISH ARABIC

Translation

CONTRAS

No siempre se traduce
correctamente

Gratuito

Requiere mas revision y edicién.

Traducciones inmediatas

Send feedback



Reyw/» OrderTranscripts °

Add Files

Where are your files? &

Support/Help with Order

BR support@rev.com

Upload files from your Share a link to a public {, 888-369-0701

computer web address

A ET
or

FAQ

UPLOAD FILES PASTE A URL

* How do you keep my

nformation secure?

PROS CONTRAS

Traducciones confiables Pago requerido

Se necesita menos revision Toma mas tiempo obtener las traducciones

Apoyo proporcionado a través del Centro de
ayuda
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PARTE 3 En esta seccién responderemos a las
siguientes preguntas:

e ;Qué es la distribucidn de

Distribuir encuestas SO
a Su ComUHidad e ;Como se asegura de que su

encuesta realmente represente
a la comunidad con la que esta
trabajando?

e ;Qué puede hacer para
asegurarse en obtener las
respuestas que necesita?

e ;Qué es un incentivo?




%
N

1.
2.

; QUE ES LA DISTRIBUCION DE
ENCUESTAS?

Definicion: La distribucion de encuestas incluye los métodos y enfoques que

utiliza para llevar su encuesta a su audiencia

El proceso incluye:
Asegurarse de que sus encuestados sean representativos de su comunidad

Lograr que suficientes personas completen la encuesta

% DataShare

Santa Cruz County

Data for Action
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DISTRIBUCION DE LA ENCUESTA

:Como se asegura de que su encuesta realmente represente a la

comunidad con la que esta trabajando? ;Qué puede hacer para
asegurarse de obtener las respuestas que necesita?

e  Establezca un objetivo de respuesta y una fecha limite en funcién de su objetivo para la encuesta (nota: se necesita un
minimo de 100 respuestas para establecer la importancia estadistica, pero las encuestas mas pequefias aun son valiosas)

e  Considere incluir preguntas demogréficas para asegurarse de que estd escuchando a los grupos correctos para su
proyecto.

e  Ofrecer incentivos, rifas de premios, mercaderia para fomentar la participacion

e Haga que la encuesta provenga de una persona u organizacién de confianza

e  Comparta la encuesta a través de canales de comunicacién que se adapten a su publico objetivo: correo electrénico,
mensajes de texto, formularios en papel, redes sociales, etc. (si elige papel, jasegurese de tener un plan de entrada de
datos!)

e  Asegurese de que los encuestados sepan el propédsito de la encuesta y qué se hara con la informacién que proporcionen.
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Ejemplo: Incentivos

2022 Live Oak Cuna a Carrera Encuesta de Primavera
iCuna a Carrera (C2C) quiere saber de ti!

C2C es una organizacion de abogacia de los padres y un conector comunitario. Trabajamos
con padres como usted para construir escuelas y comunidades que puedan prosperar. C2C
sirve a los estudiantes y sus familias en el Distrito Escolar de Live Oak. El propdsito de esta
encuesta es evaluar nuestro impacto y obtener su opinion sobre el avance de nuestro
trabajo. Estaremos sorteando veinte tarjetas de regalo de $25 a quienes completen la
encuesta antes del 31 de Mayo.

Su participacion en esta encuesta es completamente voluntaria. Su respuesta se mantendra
confidencial y no se vinculara a ninguna informacién personal que proporcione. iGracias por
tomarse el tiempo para compartir sus comentarios abiertos y honestos!
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Analizar los datos
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En esta seccién responderemos a las
siguientes preguntas:

e ;Qué es el analisis de datos?

e Una vez que recibe resultados
multilingues, ;cual es la mejor
manera de traducir y revisar los
datos?

e ;Como puedo configurar mis datos
cuantitativos para un analisis
exitoso?

e ;Como puedo presentar mis d
de forma clara y accesible?

Datashare

Santa Cruz County
Data fm/ Action
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;QUE ES EL ANALISIS DE

s el . O a2 o

DATOS?

Definicion: Revisar los datos y extraer los temas principales que se pueden
usar para responder a los objetivos iniciales de la encuesta.

El proceso incluye:

Traduccion de respuestas (multilingtie)

Configuracion para el éxito con sus datos cuantitativos - revise y limpie los
datos, formule un plan de analisis, un analisis estadistico basico

Preparese para el éxito con sus datos cualitativos - identifique temas, resalta
diferencias aparentes debido a normas sociales, econémicos, geograficos o
demograficos, resalte testimonios poderosos

Traducir datos a un formato visual
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ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez que recibe resultados multilingles, jcual es la

mejor manera de traducir y revisar los datos?

Antes de comenzar el anélisis de encuestas multilinglies, es importante obtener todas las respuestas
en el mismo idioma para que pueda revisar el conjunto de datos en su totalidad.

Uno de los mejores métodos para traducir los resultados es a través de Google Sheets. Asi es como:
1. Exporte sus datos a una nueva hoja de célculo de Hojas de célculo de Google
2. Utilice la funcién 'Traductor de Google' en Hojas de célculo de Google
=GOOGLETRANSLATE(celda con texto, “idioma de origen”, “idioma de destino”)
Ex. =GOOGLETRANSLATE(B2, “es”, “en”)

3. Arrastre la férmula hacia abajo para llenar todas las celdas. Esto aplicara la funcién de
traduccién a toda la hoja de célculo.
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=GOOGLETRANSLATE(AZ,"en", "es"

A

B C D

English Spanish m

i Breakfast
Broccoli
Dinner
Ham

Lunch
Milk

'Orange
Potato

‘Salad
Tomato
Water

{=GOOGLETRANSLATE(A2, "en", "es"|

v

GOOGLETRANSLATE(text, A X
[source_language], [target_language])

Example
GOOGLETRANSLATE( "hola", "es", "en")

Summary
Translates text from one language into another.

text
The text to translate.

source_language - [optional]

The two-letter language code of the source language, e.g.
“en” for English or "ko" for Korean, or "auto’ to auto-detect the
language.

target_language - [optional]
The two-letter language code of the target language.

Learn more about GOOGLETRANSLATE
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. Coémo puedo configurar mis datos cuantitativos para

un analisis exitoso?

Una vez que todos sus datos estén en un solo lugar, aqui hay algunas notas importantes para analizar sus

datos cuantitativos:

Revisa los datos Formular plan de anélisis

e  Busque valores atipicos y o ;Qué informacién quieres
entradas incorrectas obtener de cada pregunta?

e Empezar a pensar en el plan e ;Cdémo desea desagregar
de anélisis cada pregunta?

e Considere traer apoyo « Considere si necesita un libro
adicional o un experto de cédigos y comience a
(dependiendo de la construirlo

capacidad de su personal)

Analisis

Comience con un analisis
estadistico basico:
media, mediana, conteo
Desarrolle mapas y tablas
de informacioén para
comprender sus
resultados
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. Cémo puedo configurar mis datos cualitativos para el

éxito y el analisis?

Una vez que todos sus datos estén en un solo

lugar, aqui hay algunas notas importantes antes

de analizar sus datos cualitativos:

e Lea las transcripciones

e Empezar a pensar en temas que surgen
de los datos

e Considere desarrollar un marco para el
analisis

e Considere traer apoyo adicional o un
experto en datos (dependiendo de la
capacidad de su personal)

Cuando esté listo para analizar los datos, aqui
hay algunas cosas que debe buscar:

e |dentifique citas o historias poderosas
como datos cualitativos
e Considere los temas emergentes

Ex. Mejore los marcos de equidad al resaltar cualquier
diferencia aparente en las respuestas de datos que esté
estrechamente relacionada con la desventaja social,
econdmica y/o ambiental al:

1. Comparacién de valores de grupo

2. Explorando correlaciones

3. Mostrar tendencias a lo largo del tiempo
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ANALISIS DE LOS DATOS

. Como puedo presentar mis datos de forma clara y

accesible?

Existen multiples programas que se pueden utilizar para la visualizaciéon de datos. Aqui hay
algunos programas que son Utiles en este paso:

X
Sobresalir Iijoerrgtélggloes _;*‘_-Il-_'ljl_
T+

mp) Power Bl d ' b |

SurveyMonkey + d b
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PARTE 5

Compartir sus
recomendaciones
de manera
significativa con su
comunidad

En esta seccién responderemos a
las siguientes preguntas:

e ;Qué es el intercambio de
datos?

e ;Como puedo presentar mis
datos visualmente de una
manera clara y accesible para
mi audiencia?

e ;Cual es la mejor manera de
compartir mis resultados con
el publico?

e ;Como promover practicas
inclusivas en el intercambio
de sus datos?

. Datashare

¢ Santa Cruz County

Data for Action
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;QUE ES COMPARTIR DATOS?

Definicion: Como compartimos los resultados y los temas de nuestra encuesta
con el publico y los encuestados para garantizar la transparencia, los valores
comunitarios y las voces de la comunidad.

El proceso incluye:

Traducir respuestas

Configure sus datos cuantitativos - revise y limpie los datos, formule un plan
de anélisis, un anélisis estadistico basico

Prepare para el éxito con sus datos cualitativos - identifique temas, resalta
diferencias aparentes debido a fuerzas sociales, econémicas, geograficas o
demogréficas, resalte narrativas

Traduzca datos a un formato visual
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;Cual es la mejor manera de compartir mis resultados

con el publico?

Compartir los resultados de la encuesta es una parte importante de ser transparente con la comunidad y
demostrar como usaremos los aportes para informar el futuro trabajo.

Considere como compartird los resultados con los tomadores de decisiones y quién revisara el informe.

Informe Externo
e  Siestd compartiendo resultados con la
comunidad en general, considere extraer los
temas principales y las conclusiones para
compartir que sean relevantes para su trabajo y
que serfan Utiles para que el publico las
comprenda.

Informe Interno
e Siestd compartiendo resultados con los
tomadores de decisiones, considere crear
una revision mas detallada de los resultados,
incluiyendo datos demograficos, nimero de
encuestados y métodos de distribucion.




iHay muchas formas geniales y atractivas de compartir sus resultados con la comunidad!
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e Flipsnack o Google Slides se pueden usar para crear una resefia impresa o virtual y ofrece un espacio de conversacion para el
procesamiento/toma de decisiones.

REDES SOCIALES -
e Comparta en las redes sociales: a través de boletines, @

sitios web, Facebook, Instagram, Twitter, etc. LR
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PRACTICAS EQUITATIVAS EN PROYECTOS DE DATOS =&

;. Como promover practicas inclusivas en el intercambio de

sus datos?

Examine criticamente sus datos
Comprenda de dénde provienen sus datos, quién estd incluido y excluido de estos datos, como se recopilaron estos datos,
por qué se recopilaron y quién se beneficia o perjudica.

Usa lenguaje que centre las personas
Comience con la persona, no con caracteristicas como “personas con discapacidades”, “una persona con asma” o
“comunidades de color”.

Titular a las personas con demarcaciones inclusivas
Use titulos completos como "gente negra” en lugar de "negro”. Recuerde que el lenguaje sigue evolucionando. Ciertas
etiquetas que pueden haber sido aceptables hace afios pueden ya no serlo.

Ordene los titulos con propdsito

No ordene simplemente los datos en tablas y graficos como estan ordenados en los datos, lo que puede reflejar prejuicios
histéricos. Considere parametros de clasificacion alternativos, como el enfoque del estudio, la historia o el argumento
especifico, la relacidn cuantitativa (es decir, la magnitud de los resultados), el orden alfabético o el tamafno de la muestra.

*Adaptado de la “Guia sin dafo, aplicacion de la conciencia de equidad en la visualizacién de datos”, disponible en http://urbn.is/donoharm
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PRACTICAS EQUITATIVAS EN PROYECTOS DE DATOS =&

;. Como promover practicas inclusivas en el intercambio de

sus datos?

Considerar grupos que faltan
¢ Qué grupos no estan incluidos en sus datos? Considere agregar notas para resaltar como los datos no son inclusivos o
representativos. Considere alternativas para titular la categoria general "otros":

* Otro

* Grupos adicionales

* Todas las demas autodescripciones

= Personas que se identifican como otras razas o multiples

* [dentidad no incluida

* [dentidad no incluida en la encuesta

Considere cuidadosamente raza/etnicidad/género

Evite reforzar los estereotipos raciales o de género, como usar colores de rosa para feminino y azul para representar a lo
masculino. Evite colores asociados con tonos de piel o estereotipos raciales. Evite el uso de paletas de colores incrementales
(por ejemplo, de claro a oscuro) para representar diferentes grupos demograficos.

*Adaptado de la “Guia sin dafo, aplicacion de la conciencia de equidad en la visualizacién de datos”, disponible en http://urbn.is/donoharm
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PRACTICAS EQUITATIVAS EN PROYECTOS DE DATOS =

;. Como promover practicas inclusivas en el intercambio de

sus datos?

Considere iconos y formas

Reconozca coémo los lectores pueden conectarse mejor con los datos mediante el uso de formas o iconos pequefios, pero
Uselos con cuidado. Evite las imdgenes estereotipadas, discriminatorias y racistas. Utilice imdgenes que muestran a las
personas empoderadas y dignas, y evite imdgenes que representen a las personas como victimas indefensas.

Comunicarse con personas y comunidades de enfoque

Comuniquese con las personas y las comunidades en las que se estd enfocando en su trabajo y con las que espera conectarse
a través del producto final. Construya equipos y conexiones con grupos externos para construir y mantener estas relaciones.
Este tipo de trabajo requiere tiempo y esfuerzo.

Reflejar experiencias vividas
No todos tienen las mismas experiencias, especialmente cuando se trata de caracteristicas como raza, etnia y género.

Considere lo que puede faltar en su trabajo y busque colegas y comunidades para ayudar a identificarlos.

Considere las necesidades de sus audiencias
Asegurese de que los resultados se presenten en un formato que sea Util para la audiencia.

*Adaptado de la “Guia sin dafo, aplicacion de la conciencia de equidad en la visualizacién de datos”, disponible en http://urbn.is/donoharm
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;. Como puedo presentar mis datos visualmente de una

manera clara y accesible para mi audiencia?

Considere el esquema de color
e Elija colores que sean faciles de leer, que sean accesibles para personas dalténicas y alinee su paleta de colores
con los colores del tema de |a organizacién para que coincida con la marca

Prioriza la informacién que eliges compartir
e Reflexione sobre sus objetivos iniciales y sea selectivo con la informacién que comparte para no abrumar a su
audiencia

Diferentes opciones de gréficos funcionan mejor para diferentes tipos de datos
e Sea intencional sobre el método que utiliza para representar sus datos (por ejemplo, graficos circulares, gréficos
de barras, etc.)

Limite la redaccién técnica
e Mantener el lenguaje accesible para el publico en general
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:Coémo puedo usar lo que aprendi para disenar mejor

encuesta la proxima vez?

Aprender a disefar, realizar y analizar encuestas de
manera efectiva es un proceso continuo, por lo que es
importante reunir a su equipo para reflexionar sobre lo
que funcioné bien y dénde se puede mejorar después de
cada encuesta.

O
I

Este proceso de reflexiéon es una oportunidad para traer nuevos
lideres organizacionales y comunitarios para compartir
conocimientos y desarrollar su capacidad para dirigir encuestas
‘ en el futuro. Genere entusiasmo sobre el poder de los datos
‘ ‘ ‘ para impulsar el cambio social e invite a los nuevos amantes de
Y Y Y

los datos a unirse a su informe de encuesta y ser parte del
desarrollo de su proxima encuesta.
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REFLEXIONAR Y EXAMINAR

:Su personal tiene la capacidad de manejar esto por su

cuenta?

La recopilacién y el analisis de datos pueden ser abrumadores, especialmente si su organizacion no
cuenta con personal familiarizado con esto. Es importante analizar bien la capacidad de su personal
(tiempo, conjunto de habilidades, etc.) antes de profundizar en el disefio de la encuesta.

Si su equipo esta listo para asumir este proyecto, asegurese de que la gente esté alineada con los
objetivos de la encuesta y asigna roles especificos a cada persona.

N

Si no se siente listo para asumir este proyecto por su cuenta, podria ser el momento de llamar a un
experto de la comunidad. Estos socios pueden acompanarlo en el proceso de la encuesta para que la
proxima vez que necesite realizar una encuesta, su equipo tenga las habilidades necesarias para
realizarla.

Encuentre una lista de posibles socios de datos en el condado de Santa Cruz en la siguiente
diapositiva.
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SOCIOS DE DATOS COMUNITARIOS

Hay muchos socios con sede en Santa Cruz que son expertos en datos y
pueden ayudarlo durante el proceso de analisis. Aqui hay algunas
organizaciones que tienen experiencia y conocimiento en torno al andlisis de

Dat?ghare

Santa Cruz County
Data for Action

- COMMUNITY FOUNDATION
‘I' JSANTA CRUZ COUNTY

Applied Survey Research

datos:



